ARBIPOINT

Bratislava, 24.02.2025

ZASADY SPRACUVANIA A OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV
uvob.

Tieto zasady spracuvania a ochrany osobnych Udajov (dalej len ,Zasady*) su vypracované spolo¢nostou
Arbitas s.r.o. so sidlom Ul. svornosti 42, 821 06 Bratislava, Slovenska republika, ICO 47 818 875 (dalej aj
JArbitas® alebo ,my“ v prisluSnom gramatickom tvare), ktora spracuva Vase osobné udaje pri prevadzke
online platformy Arbipay v postaveni prevadzkovatela v zmysle ustanovenia ¢l. 4 ods. 7 VSeobecného
Nariadenia o ochrane udajov (dalej len ,GDPR®).

Informacie uvedené v tychto Zasadach si pozorne precitajte, aby ste zistili, aké typy Vasich osobnych
Udajov od Vas ako dotknutej osoby v zmysle ustanovenia ¢&l. 4 ods. 1 GDPR zhromazdujeme, ako tieto
udaje pouzivame a za akych okolnosti ich zdiefame s tretimi stranami. Navstevou nasej webovej stranky
www.arbipoint.sk (dalej len ,Webova stranka“), pouzivanim platformy ArbiPoint prostrednictvom
samoobsluznych kioskov ArbiPoint &i vyuzitim platobnej brany ArbiPoint na inych webovych strankach
akceptujete a suhlasite s postupmi popisanymi v tychto Zasadach.

Arbitas prevadzkuje obchodnu platformu ArbiPoint, ktora je dostupna online prostrednictvom Webovej
stranky, ako aj prostrednictvom samoobsluznych ArbiPoint kioskov umiestnenych v priestoroch
spolupracujucich obchodnikov. Spolo¢nost Arbitas dalej prevadzkuje platobnu branu, prostrednictvom
ktorej je mozné vykonat bezhotovostnu uhradu tovarov a sluzieb prostrednictvom webovych stranok tretich
stran — spolupracujucich obchodnikov zapojenych do ArbiPoint platformy.

Je mozné, ze spolo€nost Arbitas zapoji do spracovania osobnych udajov tretie strany, ktoré budu
vykonavat' uréité funkcie v jej mene. Arbitas nesie zodpovednost za to, ze takéto tretie strany budu
zaobchadzat' s osobnymi udajmi v sulade s platnou legislativou a danymi pokynmi. Mézeme tiez pozadovat
urcité bezpecnostné opatrenia a monitorovat ich implementaciu. Za tychto okolnosti garantujeme ulozenie
povinnosti mi€anlivosti, ktora stranam zabrani vo vyuzivani informacii nad ramec nevyhnutny na
vykonavanie danych funkcii.

Ugel spractivania. Prijemcovia.

Poskytnutie Vasich osobnych udajov je nevyhnutné na to, aby ste mohli vyuzivat sluzby platformy
ArbiPoint. Osobné udaje, ktoré nam poskytnete, sa spracivaju najma za ucelom vykonania zakonom
stanovenych postupov identifikacie Klienta a spracovanie platobnych operacii.

Zhromazdené osobné udaje uchovavame poc¢as obdobia stanoveného platnymi pravnymi predpismi, najma
zakona ¢€. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej ,AMLZ").

UCEL: identifikacia a overenie identifikacie Klienta, spracovanie platobnych operacii prostrednictvom
platobnej brany alebo kiosku; realizacia dalSich zakonnych povinnosti poskytovatela produktov a sluzieb
na platforme ArbiPoint.

Osobné udaje zhromazdené na ucely uvedené vyssSie sa spracuvaju na nasledovné ucely: (i) identifikacia
a overenie identifikacie Klienta; (ii) spracovanie platobnych operacii v sulade s platnou legislativou,
vykonavanie monitorovania obchodného vztahu a vyhodnotenie rizika Klienta; (iii) predchadzanie
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moznému praniu Spinavych penazi, financovaniu terorizmu a podvodom; v€asné odhalenie, dékladné
preSetrenie a informovanie o takejto ¢innosti; (iv) efektivne vykonavanie riadenia rizik a organizacie.

V zmysle vySSie uvedenych ustanoveni je prednostné spracuvanie nasledovnych udajov: meno, priezvisko,
rodné €islo, adresa, datum narodenia, Udaje o doklade totoznosti, fotografia, priamy videozaznam, Statne
obcianstvo, emailova adresa, telefonne Cislo, IP adresa, a akékolvek dalSie udaje pozadované v zmysle
AMLZ.

Kategorie prijemcov osobnych udajov:

Dozorné organy; uUverové, finanéné, platobné a/alebo elektronické penazné institlcie; organy Statnej
a verejnej spravy; prijemcovia prostriedkov transakcie, ktori dostavaju informacie vo vypisoch platieb;
agentury na vymahanie pohladavok; spolo€nosti spracuvajlice konsolidované subory diznikov; pravnici a
advokatske kancelarie; auditori; poskytovatelia sluzieb spracovania kreditnych/debetnych Kkariet;
poskytovatelia sluzieb overovania identity a skriningu sankénych zoznamov a zoznamov politicky
exponovanych osbdb; poskytovatelia sluZieb monitorovania transakcii; poskytovatelia nastrojov na riadenie
rizik; poskytovatelia hostingu webovych stranok; poskytovatelia cloudovych sluzieb;

Osobné udaje Klientov mézu byt poskytnuté tretim stranam, ktoré nie su uvedené vySSie, len na
Specifikované a legitimne Ucely, a to len tretim stranam, ktoré maju pravo ustanovené zakonmi a inymi
pravnymi aktmi na ziskavanie osobnych udajov v krajinach Eurdpskej Unie a Eurdpskej unie.

UCEL: Manazment vztahov s Klientmi, predchadzanie sporom (nahravanie telefonickych rozhovorov),
koreSpondencia obchodnych vztahov s Klientom.

Spracuvanie osobnych udajov méze prebiehat z ddévodov: ochrana zaujmov Klienta; predchadzanie
sporom, poskytovanie dbkazov o obchodnej komunikacii s Klientom (nahravky rozhovorov,
koreSpondencia); zabezpecenie najvyssej kvality sluzieb poskytovanych Arbitas; vybavovanie poziadaviek
Klienta podfa povinnosti vyplyvajucich z pravnych predpisov.

O Klientovi mézu byt spracovavané nasledovné udaje: meno, priezvisko, adresa, datum narodenia,
emailova adresa, telefénne Cislo, IP adresa, zaznamy telefonickych rozhovorov, koreSpondencia s
Klientom.

Kategorie prijemcov tychto osobnych udajov: dozorné organy, spolo¢nosti spracuvajice konsolidované
spisy dlznikov, advokati, sudni exekutori, sudy, agentury na vymahanie pohladavok, iné subjekty s
opravnenym zaujmom.

K takymto udajom nesmie byt udeleny pristup ziadnym osobam z tretich krajin.
UCEL: Informovanie Klienta o sluzbach.

Udaje Klienta s spractvané za ugelom informovania Klienta o sluzbach poskytovanych spolodnostou
Arbitas, ich cenach, Specifikach, pre zasielanie systémovych a inych sprav suvisiacich s poskytovanim
sluzieb spolo¢nostou Arbitas.

V ramci vysSie uvedeného Ucelu su spracuvané nasledujuce osobné udaje Klienta: e-mailova adresa,
telefénne Cislo.

Prijemcovia udajov: k tymto osobnym Gdajom neposkytujeme pristup ziadnej tretej strane.

Osobné udaje zhromazdené na ucely uvedené v tychto Zasadach ochrany osobnych udajov budu
spracované iba na legitimne ugely spdsobmi, ktoré spifiaju zakonné poziadavky.
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Profilovanie.

Arbitas m6Zze vyuZzivat automatizované prostriedky spracovania osobnych udajov v sulade s ustanoveniami
legislativy suvisiacej s riadenim rizik a systematickym monitorovanim transakcii s ciefom predchadzat
podvodom; takéto profilovanie je odbévodnené opravnenymi zaujmami a zakonnymi povinnostami
spolo¢nosti Arbitas.

Cookies.

Subory cookie sa pouzivaju na to, aby sme vas odlisili od ostatnych pouzivatelov Webovej stranky. Pomaha
to zaistit vas prijemny zazitok pri navigacii na Webovej stranke a tiez umoznuje zlepsit jej organizaciu. Z
technického hladiska su subory cookie malé subory obsahujuce retazec znakov, ktoré sa odosielaju do
pocCitaCa osoby pri navsteve webovej stranky. Subory cookie umoznuju webovej stranke rozpoznat
prehliada¢ osoby pri dalSej navsteve webovej lokality a mbézu zistit preferencie pouzivatela a dalSie
informacie.

Ako vacsina spravcov webovych stranok, aj Arbitas monitoruje navstevnost webovych stranok a
automaticky zhromazduje informacie o pocte navstevnikov prehliadajucich webovu stranku, nazov domény
poskytovatelov internetovych sluzieb navstevnikov atd. Takéto subory cookie su potrebné z technickych
dbvodov, aby sa zabezpedila efektivna prevadzka Webovej stranky (sprava webovej stranky, udrziavanie
bezpecnosti, meranie alebo pochopenie U&innosti reklamy atd.), ako aj sledovanie a cielenie zaujmov
pouzivatelov a Klientov s ciefom zlepSit ich skisenosti

Pouzivanim Webovej stranky suhlasite so zasadami pouzivania suborov cookie, ibaze zmenou nastaveni
prehliadaca ukladanie suborov cookies zablokujete; v pripade zmeny nastaveni sa méze funkénost
Webovej stranky zmenit..

Prava dotknutych osob.

Ako dotknuta osoba, ktorej osobné udaje spractiivame, mate nasledujluce prava:

a. PRAVO NA PRISTUP K UDAJOM: pravo byt informovany o tom, & Arbitas spractiva alebo nespractiva
Vase osobné udaje a pristup k suvisiacim informaciam.

b. PRAVO NA OBMEDZENIE SPRACOVANIA: méte pravo nas poziadat, aby sme nespracovavali vase
osobné udaje na marketingové Ucely, a to tak, ze nas kontaktujete na dpo@arbitas.com.

c. Ak sa z akychkolvek dbévodov domnievate, Ze spracuvanie Vasich osobnych udajov prebieha za
podmienok porusovania Vasich prav a opravnenych zaujmov chranenych platnou legislativou, mézete
sa obratit na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, web
https://dataprotection.gov.sk/.

Ako dotknuta osoba mate pravo kedykolvek odvolat svoj suhlas so spracovanim osobnych udajov.
Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho
odvolanim.

Rozhodné pravo

Tieto Zasady sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
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