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Výhody zavedenia samoobslužnej podateľne

Digitalizácia služieb štátu a 
samosprávy na jednom mieste

 Množstvo obecných a mestských služieb 
na jednom zariaden

 Rozširujúca sa ponuka aj ďalších služieb 
ako sú služby cestovného ruchu, 
klientskeho centra, služby Sociálnej 
poisťovne a iných poskytovateľo

 Možnosť neobmedzeného využitia 
všetkých služieb 24/7 aj mimo úradných 
hodín

Pre občana: Komfort samoobslúženia a 
úspora času

Pre samosprávu: Inovatívny prístup a 
zviditeľnenie samosprávy v oblasti 
digitalizácie

Automatizácia procesov 
podateľne

 Podanie žiadostí, zobrazenie rozhodnutí 
o vyrubení dane a poplatkov a ich 
úhrada priamo na kiosk

 Prístup ku stavu žiadostí

 Využitie pomoci virtuálneho poradcu, 
ktorý odpovedá na rôzne otázky občana 
a taktiež informuje o službách a činnosti 
samosprávy

Pre občana: Využitie digitalizácie 
procesov 

Pre samosprávu: Zníženie vyťaženosti 
zamestnancov samosprávy

Vysoká úspora nákladov a času 
samosprávy

 Šetrenie času a výdavkov na tlač a 
poštovné pri zasielaní dokumentov a 
rozhodnutí občanov

 Jednoduchá integrácia do existujúcich 
účtovných systémo

 Automatizácia procesov eliminujúca 
chybovosť

Pre občana: Spokojnosť s kvalitou 
poskytovaných služieb samosprávy

Pre samosprávu: Zníženie nákladov a 
vysoká spoľahlivosť pre samosprávy



Počet transakcií na mestskom úrade
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Ďalšie služby

Hotovostné služby
Jednoduchý a rýchly vklad a výber 
hotovosti

Platby faktúr a poukazov
Úhrada akejkoľvek faktúry 
prostredníctvom skenovania QR kódu 
alebo čiarového kódu

Výpisy z registrov
Podanie žiadostí o vydanie výpisov 
z verejných registrov a databáz

Samoobslužná podateľňa pre samosprávy
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obecné a mestské služby
Platby za správne a miestne poplatky, prístup k 
vyrubeným daniam a ich úhrada

Elektronická úradná tabuľa
Zverejňovanie úradných dokumentov, oznamov a aktualít

Samoobslužné podanie žiadosti
Rýchle a pohodlné spracovanie prostredníctvom DCOM

Virtuálny poradca samosprávy
Hlasové poradenstvo s využitím umelej inteligencie (AI)

Rezervačný systém samosprávy
Jednoduchá rezervácia termínov návštevy pracovníkov úradu

Informačné centrum samosprávy
Poskytnutie širokého spektra informácií pre občana

Služby samosprávy



Možnosť výberu poplatkov priamo zo 
zoznamu alebo ich vyhľadávanie 
pomocou kódu

Prehľadný zoznam k vyrubeným daniam 
po identifikácii občana

Do košíka je možné pridať naraz 
ľubovoľne veľa položiek a uhradiť všetky 
poplatky a dane spolu jednou platbou

Možnosť zasielania dokumentov a 
rozhodnutí občanovi priamo na kiosk

obecné a mestské služby
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I. Všeobecná správa

II. Vnútorná správa

III. Pôdohospodárstvo

V. Stavebná správa

VI. Doprava

VIII. Finančná správa a obchodná činnosť

X. Životné prostredie

Košík
prázdny

Zatiaľ nie sú vybrané žiadne poplatky na úhradu.
Vyberte zo zoznamu alebo vyhľadajte podľa čísla.

Zaplatiť 0,00 €

Vyhľadávanie podľa čísla služby

Používaním kiosku dávam súhlas so spracovaním osobných údajov.

Mestské služby/Obecné služby
Správne poplatky

Arbipoint ID:

005Domov

ARBITAS s.r.o.



Jednoduché a praktické riešenie pre 
zabezpečenie zverejňovania informácií v 
súlade s platnou legislatívou

Úspora nákladov na inštaláciu a údržbu 
samostatného zariadenia

Automatická aktualizácia zverejňovaných 
informácií z webu alebo informačného 
systému

Pohodlný prístup obyvateľov ku všetkým 
službám a informáciám na jednom mieste

Jednoduchá dostupnosť a viditeľnosť 
dokumentov, intuitívne ovládanie

Čítanie zobrazených informácií nahlas

Stavebné povolenie - Výstavba novej pešej zóny v centre mesta

15 augusta 2024

14 augusta 2024

Vyhlásenie obchodnej verejnej súťaže - Prenájom priestorov v mestskej knižnici

Zobraziť

Prečítať nahlas

Zverejnené:

07.08.2024

Príloha:

Odstavka_vody_hurbanova.pdf

Dňa 12.08.2024 bude v čase od 8:00 do 14:00 prerušená dodávka vody na ulici Hurbanova z dôvodu údržbových 

prác na vodovodnej sieti.

Kategória:

Odstávka služieb

7 augusta 2024

Oznámenie o plánovanej odstávke vody - ulica Hurbanova

4 augusta 2024

Verejná vyhláška - Zmena Územného plánu v časti Západná

Verejná vyhláška - Zmena Územného plánu v časti Západná

1 2 3

Kategória

Vyhľadávanie

Hľadať

DomovÚradná tabuľa
Arbipoint ID:

005

Všetky kategórie

Dátum od Dátum doZoradiť

Podľa dátumu

Spôsob zoradenia

Zostupne

Elektronická úradná tabuľa
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Samoobslužné podanie žiadosti

Overenie identity skenovaním dokladu 
totožnosti

Automatické vyplnenie údajov žiadateľa vo 
formulári

Platba kartou za vybavenie žiadosti

Žiadosti sa automaticky prenášajú do systému 
DCOM

Spracovanie a vydanie hotového potvrdenia
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Žiadosť o vydanie rybárskeho lístka

Žiadosť o povolenie terénnych úprav

Žiadosť o povolenie parkovania

Žiadosť o vydanie stavebného povolenia

Žiadosť o povolenie na odstránenie stavby

Košík
prázdny

Zatiaľ nie sú vybrané žiadne platby na úhradu.
Vyberte zo zoznamu alebo vyhľadajte podľa čísla služby

Zaplatiť 0,00 €

Vyhľadávanie podľa čísla služby

Používaním kiosku dávam súhlas so spracovaním osobných údajov.

Mestské služby/Obecné služby
Žiadosti

Domov
Arbipoint ID:

005

ARBITAS s.r.o.



Inovatívny a intuitívny spôsob komunikácie s 
využitím umelej inteligencie (AI)

Jednoduchý hlasový prístup k službám na 
kiosku

Rieši často kladené otázky a poskytuje 
informácie na mieru

Zníženie zaťaženia pracovníkov pri 
poradenstve

Rezervácia dátumu a času návštevy 
pracovníka

Virtuálny poradca samosprávy
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Slovenský
Arbipoint ID:

005

10:4012 July 2024 Powered by ARBITAS s.r.o.info@arbipoint.sk

Dobrý deň!  
Som virtuálny poradca 
samosprávy. 
Ako Vám môžem 
pomôcť?

ARBITAS s.r.o.



Rezervačný systém samosprávy
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Integrácia s kalendárom úradu

Výber pracoviska úradu

Výber termínu

Potvrdenie termínu pracovníkom úradu

Oznámenie o potvrdení rezervácie návštevníka

Poskytnutie prehľadných reportov o počte a 
predmete stretnutí pracovníkov úradu s 
občanom

Používaním kiosku dávam súhlas so spracovaním osobných údajov.

DomovRezervačný systém
Arbipoint ID:

005

Výber pracoviska

Október 2024

sun Mon tue wed thu fri sat

31 1 2 3 4 5 6

7 8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30 31 1 2 3

Referát 
matriky

Referát 
daní a poplatkov

Referát 
stavebného úradu

Referát 
dopravy

Výber termínu

Voľné časy dňa 01.10.2024

09:00

14:30

17:30

09:30

15:00

10:00

12:00

17:00



Informačné centrum samosprávy

ARBIPOINT.sk 10ARBITAS s.r.o.

Informácie o daniach

a poplatkoch:

 Informovanie o miestnom poplatku 
za rozvo

 Informovanie o dani z nehnuteľností, 
za psa, za ubytovanie, za užívanie 
verejného priestranstv

 Informovanie o dani za predajné 
automaty a nevýherné hracie 
prístroj

 Informovanie o miestnom poplatku 
za komunálne odpady a drobné 
stavebné odpady

Informácie zo školstva 
a voľného času:

 Informovanie o základných školác
 Informovanie o materských školác
 Informovanie o základných 

umeleckých školác
 Informovanie o jazykových školác
 Informovanie o centrách voľného 

čas
 Informovanie o útulkoch a 

karanténach pre zvieratá

Všeobecné 
informácie:

 Informovanie o činnosti obc
 Informovanie o cestovnom ruch
 Informovanie o regionálnom rozvoji 

a jeho podpor
 Informovanie o uzávierke miestnych 

komunikáci
 Informovanie o životnom prostred
 Informovanie o sociálnych 

zariadeniac
 Informovanie o cintorínoch

Poskytuje občanovi informácie 
o činnosti a dianí v obci/meste



Vyhľadávanie podľa IČO

Výber podoby výpisu: listinná alebo elektronická

Platba kartou za vybavenie a doručenie výpisu

Zasielanie výpisu na e-mailovú adresu alebo 
doručenie poštou

Výpisy z registrov

ARBIPOINT.sk 11

Výpis z obchodného registra

Výpis zo živnostenského registra

Výpis z katastra nehnuteľností

Výpis z registra občianskych združení

Výpis z registra exekúcií

Košík
prázdny

Zatiaľ nie sú vybrané žiadne výpisy na úhradu.
Vyberte zo zoznamu alebo vyhľadajte podľa čísla služby

Zaplatiť 0,00 €

Vyhľadávanie podľa čísla služby

DomovVýpisy z registrov
Arbipoint ID:

005

ARBITAS s.r.o.



Vklad hotovosti na IBAN účet

Výber hotovosti z platobnej karty

PoplatokKošík
1 vklad

SK11 0900 0000 0006 3096 4920

NAME

IBAN

Názov príjemcu

Ďalej

Vložte hotovosť do otvoru na prijímanie 
bankoviek

max. 100 bankoviek
max. 500 EUR

Vklad na IBAN účet Domov
Arbipoint ID:

005

Používaním Kiosku súhlasím so spracovaním mojich osobných údajov.

Vykonaním transakcie súhlasím s Obchodnými podmienkami.

Poplatky za služby podľa Sadzobníka.

Hotovostné služby
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Platby 
faktúr a poukazov

Užívatelia môžu zaplatiť faktúry 
naskenovaním QR kódu alebo čiarového 
kódu a ušetriť tak čas a vyhnúť sa 
chybovosti pri ručnom zadávaní údajov.

Na dokončenie platby je potrebný preukaz 
totožnosti a telefónne číslo.


Potvrdenie o úhrade si môžu občania poslať na 
svoj e-mail alebo naskenovať zobrazený QR kód 
a stiahnuť si ho do telefónu, prípadne si odfotiť 
potvrdenie priamo na obrazovke.

Košík
7 platby

123,80 €
Poplatok: 1,20 €

Slovak Telekom, a.s.
Variabilný symbol: 1234567890

27,88 €
Poplatok: 0,50 €

Slovak Voda, a.s.
Variabilný symbol: 1234567890

upravené

18,76 €
Poplatok: 0,50 €

Home Maintenance Slovak, a.s.

9,50 €
Poplatok: 1,00 €

Global-Lift Slovak, a.s.
Variabilný symbol: 1234567890

89,50 €
Poplatok: 1,00 €

Heating Bratislava, a.s.

10,00 €
Poplatok: 0,50 €

ZUS, a.s.
Variabilný symbol: 1234567890

34,56 €
Poplatok: 1,00 €

ZSE Energia, a.s.
Variabilný symbol: 1234567890

Zaplatiť 319,70 €

Suma: 314,00 €
Poplatok: 5,70 €Naskenujte ďalšiu faktúru alebo vykonajte platbu

Údaje na faktúre

Príjemca: ZSE Energia, a.s.

Suma:

Poplatok:

€ 34,56

€ 1,44

Platba faktúr a úhrada poukazov Domov
Arbipoint ID:

005

Používaním Kiosku súhlasím so spracovaním mojich osobných údajov.

Vykonaním transakcie súhlasím s Obchodnými podmienkami.

Poplatky za služby podľa Sadzobníka.
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ARBIPOINT 
Online na web stránke samosprávy

Sprístupnenie služieb štátu a samosprávy aj na webovú 
stránku mesta alebo obce

Online úhrada správnych poplatkov, miestnych poplatkov 
a daní

Pohodlné podávanie a spracovanie žiadostí bez návštevy 
úradu

Možnosť platby za služby a poplatky platobnou kartou

ARBIPOINT.sk 14



Referencie od inovatívnych miest a obcí

Gajary
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Považujete sa aj Vy za inovatívneho primátora/starostu?



ArbiPoint 
v médiách
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Arbipoint NA Slovensku

Aktuálne miesta na Slovensku
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Kalinkovo

Mad

Sabinov

Malá Domaša

Gajary

Sečovce

Liptovský Mikuláš

Rajecké Teplice

Kežmarok

Šurany

Topoľčianky

Hviezdoslavov

Bernolákovo



ATM novej 
generácie 
2025
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Možnosti inštalácie

EXTERIÉROVÝ

Na spoľahlivú prevádzku

vo vonkajších priestoroch

Interiérový

Ideálny pre bezpečné

vnútorné prostredie
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Inštalované kiosky ARBIPOINT
Rajecké Teplice

Liptovský Mikuláš

Gajary Topoľčianky

KežmarokSEČOVCE

Šurany
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Bernolákovo



miesta s 

nainštalovanými 

kioskami
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Cenník na jednotlivé položky

Komplet

€650/mesiac

Platby za správne poplatky, dane a nedoplatky

Samoobslužné podanie žiadosti

Platby faktúr a poukazov

Hotovostné služby

Výpisy z registrov

Elektronická úradná tabuľa

Virtuálny poradca samosprávy

Rezervačný systém samosprávy

Digitálna reklamná plocha

Informačné centrum samosprávy

ARBIPOINT online služby na webovej stránke

Základný

€250/mesiac

Platby za správne poplatky, dane a nedoplatky

Samoobslužné podanie žiadosti

Platby faktúr a poukazov

Hotovostné služby

Výpisy z registrov

* Elektronická úradná tabuľa + €120

* Virtuálny poradca samosprávy + €250

* Rezervačný systém samosprávy + €100

* Digitálna reklamná plocha + €100

* Informačné centrum samosprávy + €100

* ARBIPOINT online služby na webovej stránke + €100
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KTO JE ARBITAS

Spoločnosť ARBITAS bola založená v roku 2014 s 
cieľom prinášať digitálne inovácie v rôznych 
oblastiach trhu.

Sme lídrom medzi fintech spoločnosťami, vyvinuli sme 
vlastný digitálny ekosystém Arbipoint, ktorý je súčasťou 
našej siete multifunkčných samoobslužných pokladní v 
priestoroch slovenských obecných a mestských úradov. 
Tieto moderné zariadenia užívateľom prinášajú možnosť 
zakúpiť a uhradiť množstvo služieb samospráv, ako aj 
komerčných poskytovateľov – to všetko rýchlo, 
komfortne, bezpečne a na jednom mieste.


Naše inovatívne riešenia pomáhajú posúvať verejnú 
správu a služby pre občanov medzi európsku špičku -  
aby každodenná interakcia samospráv a občanov bola 
bezproblémová, moderná a efektívna.

Finančné a hospodárske výsledky

ARBITAS s.r.o.



Členstvo

a spolupráca
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Licencia NBS
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Spolupráca s 

DCOM
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ARBITAS, s.r.o.

Ulica Svornosti 42

821 06 Bratislava

Slovenská republika

info@arbipoint.sk

www.arbipoint.sk

Ďakujeme za pozornosť


